Gesprek zonder woorden: Non-verbale communicatie
Door Daniélle Regnerij

Werk bestaat voor een belangrijk deel uit werken met woorden: onder meer het lezen en schrijven
van teksten en het voeren van gesprekken en onderhandelingen. Daarbij is het zorgvuldig formuleren
van zinnen van groot belang. Maar zeggen woorden ook alles? Eén van de aspecten waar we veel van
missen in onze interacties is het Gesprek zonder Woorden.

Mensen zeggen immers veel, ook al spreken ze geen woord. Je kunt een framework leren opbouwen
om non-verbale signalen te zien, te interpreteren en er op in te spelen. Kennis opdoen van non-
verbale communicatie helpt bij het opbouwen van productieve relaties en het pakken van regie in het
gesprek. Hoor en zie tijdens deze workshop hoe je non-verbale signalen kunt herkennen en hoe we
effectiever met elkaar kunnen communiceren.

v De rol en invloed van non-verbale communicatie in onze gesprekken.
v Het herkennen van de belangrijkste non-verbale signalen.
v Het herkennen van stress signalen.

- Daniélle Regnerij is expert non-verbale
shtobs —Q,qf“.e communicatie. Ze is eigenaar van InGeZicht en
L FaceDialogue en ze bekijkt de wereld graag op
een andere manier.

Ze onderscheidt zich door de wetenschappelijke
kennis over non-verbale communicatie in
praktische vorm over te brengen. Anders Kijken
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