
Leren van flamingo’s over klantenbinding en meer 
Door Constanze Mager  
 
Planten en dieren zijn door miljoen jaar evolutie gewend om zich aan te passen. Daarom kunnen 
mensen veel van de natuur leren – en spieken mag! Precies dat is het vakgebied ‘bio-inspiratie’.  
 
Een bekend voorbeeld is klittenband dat van distels is afgekeken. En de huid van haaien inspireerde 
tot het maken van een supersnel zwempak. Boeiende parallellen vinden we tussen dieren en de 
werkvloer als het om de leiderschap of effectieve communicatie gaat. Constanze neemt je mee in 
voorbeelden van inspiratie voor jouw organisatie uit de natuur, zoals:  
 
 

✓ Werk jij net zo efficiënt samen als stokstaartjes?  
✓ Is jouw leiderschap vergelijkbaar met dat van de zilverruggorilla?  
✓ Wat zijn de parallellen met apen en efficiënte managers?  
✓ Verbind jij je elk jaar weer opnieuw met jouw partner(s)? 

 
 

Constanze Mager is bioloog en hoofd 

educatie bij Koninklijke Burgers’ 

Zoo. Constanze begeleidt in Burgers' Zoo 

studenten die diergedrag observeren, leidt 

de rondleiders op en houdt zelf veel 

lezingen en workshops over allerlei 

onderwerpen.  

Ook is ze auteur van het boek ‘Stoor nooit 

een vlooiende aap’. In een reeks video's op 

het YouTube-kanaal van het Safari Meeting 

Centre vertelt Constanze kijkers over wat 

wij van o.a. collega-primaten,  

neushoornvogels en cheeta’s kunnen leren 

over communiceren, samenwerken, 

motiveren, efficiënt handelen en optimaal 

presteren 

 

https://www.safarimeetingcentre.nl/over-ons/constanze-mager/
https://www.youtube.com/channel/UC0_gjSXEk53dhHUNOapIamw
https://www.youtube.com/channel/UC0_gjSXEk53dhHUNOapIamw

